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Configuratie.

Installatie

Na het klikken op de applicatie in de Lightspeed App Store zal je gevraagd
worden om in te loggen in de Lightspeed winkel. Na het invullen van jouw
Lightspeed winkel credentials worden de vereiste rechten van de Klarna
applicatie getoond.

Deze zijn als volgt:

Install Klarna - Payment methods that increase sales.  x

K Klarna - Payment methods that increase sales.
@ Free

This application needs access to:

&= Inventory
Read products, variants, categories and tags

Customers
Read customers, tickets, reviews and subscriptions

Orders
Write orders, invoices, shipments and guotes

Settings
‘Write store settings like scripts and redirects

Tracking
Send detailed information about orders and customers to third-
parties

By installing this app you agree to the Lightspeed general terms and
conditions and the possible costs for this app.

Read products, variants, categories and tags

Read customers, tickets, reviews and registrations
Write orders, invoices, shipments en shop carts
Write settings such as scripts and redirects

Send Tracking send detailed information about orders and customers to
third-parties

Nadat de Klarna applicatie toegang heeft verkregen tot de Lightspeed winkel

word je automatisch doorgestuurd naar de Klarna payment app. Hier is het
mogelijk om jouw gebruikersnaam (UID) en jouw Klarna wachtwoord in te voeren.

Klarna.


https://www.lightspeedhq.nl/ecommerce/store/apps/klarna-payments/

Deze gegevens vind je door in te loggen op onze Klarna merchant portal. Hoe dat
werkt lees je in de volgende stap.

Aanmeldprocedure

Geweldig! Je hebt nu Klarna Payments geinstalleerd. De hoogste tijd om je API
credentials te creéren in de Klarna Merchant Portal. Deze kun je vinden onder
‘instellingen’ via de URLs hieronder. Heb je nog geen Klarna inloggegevens?
Neem dan contact op met je Klarna contactpersoon of schrijf je in via deze link.
Aanmelden voor een playground account kan via deze link.

e Productie Merchant Portaal: https://eu.portal.klarna.com
e Playground Merchant Portaal: https://playground.eu.portal.klarna.com

We raden je aan om eerst de playground credentials te creéren en te gebruiken
om verschillende transacties en scenario’s te testen. Neem contact op met je
contactpersoon of lokaal support team voor hulp bij het testen. Zodra je klaar
bent met testen, genereer je je APl credentials in de Productie Merchant Portal.
Met deze credentials ben je klaar om echte transacties te verwerken en live te
gaan met Klarna in je checkout.

Creéren van de API credentials

Vanaf de Klarna (Playground) Merchant portal, ga je naar 'settings'. (Zie
afbeelding). Vanaf hier wordt de mogelijkheid geboden om jouw credentials te
creéren.

Klarna. Home [ Help © JobT.

{) Home

Orders

First time Klarna user?

Follow these steps to learn the basics:

® ] &

Receive an order Capture the order Get paid

Congratulations on capturing your first order.

You will now receive a payout from us inline with the the timings
defined in your Klarna Agreement.

For further details on your first payout go to the Settlements app.

[+1]

4 29 March
Today
Sign up to the Disputes App
0 us$o us$o

Created orders Average order value Sales volume

® Lastorder recelved 227 hours 6 minutes ago | Displayed in USD ~

] Seeorders
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Klik op de knop: '‘Generate new API credentials' en sla het Username (UID) en
password op. De API credentials beginnen altijd met jouw Merchant ID,
bijvoorbeeld: K654321.

Klarna. Settings [ Help © JobT.

7 NG*****

Manage Klarna API Credentials
Use your Klarna API credentials to authenticate with Klarna when placing orders for Your store  You can have up to 5 active
Klarna API credentials.

—|— Generate new Klarna API credentials

Username (UID) Password Created on Status
ING*#sx_axionx rereer 12 Mar 2021, 17:03 Active Disable
Klarna. Copyright @ 2005-2021Klarna Inc. NMLS #1353190, 629 N. High Street, Third Floor, Columbus, OH 43215 Terms & Conditions

Invullen API credentials

Nadat je de API credentials hebt aangemaakt kan je deze invoeren op 'Klarna
App instellingen' pagina van de Klarna Lightspeed app. Voor het live gaan kan je
hier de surcharge opgeven, dit kan tussen de O en 100 cent zijn.

Klarna App Instellingen

Let op! - We hebben je een e-mail gestuurd met instructies.

*Gebruikersnaam (UID)

tuangen Klarna gebruikersnaam voor deze betalingsapplicatie

*Wachtwoord

Omgeving

Playground

Surcharge

0

Vergeet niet je 'Omgeving' om te zetten naar 'productie’ als je live wilt gaan met
live credentials.

Klarna.



Betaling.

Tijdens de aanmeldprocedure heb je een overeenkomst met Klarna getekend.
Hierbij heb je geselecteerd welke Klarna betaalmethodes je in welke landen wilt
aanbieden. Deze betaalmethodes zullen nu worden getoond binnen jouw
Lightspeed winkel op de betaalmethode pagina (checkout) onder het kopje
betaalmethoden.

& notive-klara-acc webshopapp.com

ive - PVLS - Testshop

+ Keer terug naar de backoffice Deze winkel is in aanbouw. Eventueel geplaatste orders zullen niet worden gehonoreerd of verwerkt.

@ |i9htspeed HOME  © Voeg navigatie-items toe ~ Q

B Betaalmethode

Factuuradres nloggen of registreren Verzendmethode

Geslacht: Voornaam: * Achternaam: * © standaardverzending €94

Han i 6 dagen levertijd

Betaalmethoden
E-mail: * Type Klant:

joey lim@notive.nl Particulier 4
Klarna. Pay later. Gratis
Mobiel:
Klarna. Slice it Gratis
Geboortedatum:
Dag 4+ | Maand ¢ Jee
Postcode: * Nz Toev.
| 3331 MB | ‘ 220 ‘
Straatnaam: * Plaats: *
Scheepmakerij | ‘ Zwijndrecht ‘
Provincie: Land:
Zuid-Holland 4| | Nederland

(© Maar dit adres verzenden

- Verzend naar een ander adres

Klarna.



Nadat een Klarna Shopper een betaalmethode heeft gekozen wordt de Klarna
Shopper doorverwezen naar de betaalpagina voor de gekozen betaalmethode.

& payment-eu.playground klarna.com

K Complete your purchase

K508216 Playground Demo

Merchant .
Pay in 14 days.

Klarna logo + Get your order before you pay.
€7
+ Manage your purchases on klarna.nl.

ZEJLVEI'Y + Buyer's protection by Klarna. More

Te lincludi By continuing | accept Klarna's User Terms and confirm that | have read
otalincluding taxes Klarna's Privacy Notice.

€7.91 Terms & Conditions

Klarna.
« Go back “

Copyright © 2005-2019 Klarna Bank AB (publ) - Smoooth Payments. Headquarters: Stockholm, Sweden

Klarna.



Betaalmethode succesvol

Na het succesvol voltooien van de betaling wordt de klant verwezen naar de
Lightspeed orderbevestiging pagina. De order in Lightspeed zal tevens op “klaar

voor verzending” komen te staan.

& notive-klama-acc.webshopapp.com <

Bedankt voor uw bestelling! - Notive - PULS - Testshop

+ Keer terug naar de backoffice Deze winkel is in aanbouw. Eventueel geplaatste orders zullen niet worden gehonoreerd of verwerkt.

@ ||9htspeed HOME =~ © Voegnavigatie-temstoe  Q

De betaling is gelukt.

Bedankt voor uw bestelling!

Bestelgegevens
Ordernummer: ORDO0017 Afdrukken
Betaling Verzending
Klarna Payment - Pay later. standaardverzending — 5,94 EUR
Test Persoon Test Persoon
Scheepmakerij 220 Scheepmakerij 220
3331 MB Zwijndrecht 3331 MB Zwijndrecht
Nederland Nederland
Bestelde artikelen
Product Aantal Stukpris  Subtotaal
Klarna Klarna logo 1 1.97 EUR 1,97 EUR
Verzending en afhandeling 5,94 EUR
(Standaardverzending)
Subtotaal excl. btw: 6,54 EUR
btw: 1,37 EUR
Totaal incl. btw: 7,91 EUR

Klarna.



De order is nu ook zichtbaar binnen de Klarna Merchant Portal.

& playground.eu.partal klara.com

Bestellingen

Bestellingen Klarna.

@ Speeltuinomgeving

elref 1 kelr ie2 K entl Verloopt

‘ORDO0017 143928528 WGC2TF0J 9dec. 2019 09:50 6 jan. 2020 01:00 K508216

Bewerken Bewerken

Klant Artikelen (2) Valuta: EUR

Test Persoon \:\ Aantal Artikel Referentie Prijs/stuk Korting btw Bedrag

Scheepmakerij 220

2Zwijndrecht BE Klarna logo 288050792 197 0,00 21% 0,34 197

3331MB Zuid-Holland

NL

et 1 Standaardverzending Standaardv... 5,94 0,00 21% 102 5,94

ele wummer o

06123456789

- ORDERTOTAAL €791

E BETALINGSGEGEVENS

joey.lim@notive.nl Oorspronkelijke betaalmethade Geactiveerd €000
Terugbetaald €0,00

Afleveradres wijzigen Factuur erugbetas :
Niet geactiveerd €791

Factuuradres - BIJ KLANT IN REKENING GEBRACHT €0,00

Aanvullende informatie ~

Activiteitenlog

9 dec. 2019 0951
11 minutes ago Order geplaatst € 7,91
via API

Klarna.



Betaling niet succesvol

Wanneer de betaling bij Klarna faalt of de klant annuleert de betaling, wordt de
klant verwezen naar een alternatieve betaalmethode.

& notive-klama-acc webshopapp.com [

Bestellinge Nu betalen - Notive - PVLS - Testshop

+ Keer terug naar de backoffice Deze winkel is in aanbouw. Eventueel geplaatste orders zullen niet worden gehonoreerd of verwerkt.

W OArtikelen- €000 & Mijn gy e
@ |i9htspeed HOME = © Voeg navigatie-items toe | Q.

Nu betalen

Betaalmethode

Ordernummer: ORD00018, Bedrag: €7,91

Betaling geannuleerd. Probeer het opnieuw of kies een andere betaalmethode.

Veilig betalen met Klarna Payment

Klarna. Slice it Gratis

Klarna. Pay later. Gratis

Volgende stap »

Meld je aan voor onze nieuwsbrief: _ ABONNEER

Klantenservice Producten Miin account Your company

10
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Order Management

Full Captures

Bij een volledige capture verstuur je alle door een consument bestelde
producten tegelijkertijd. In de backoffice van Lightspeed

Partial captures (deelleveringen)

Partial captures zijn deelleveringen. Soms lukt het niet om alle producten van
een binnenkomende order tegelijkertijd te verzenden naar je klanten, omdat
bijvoorbeeld een aantal items niet op voorraad zijn.

Stappen om een deellevering uit te voeren:
1. Ga in de Lightspeed backoffice onder ‘Orders’ naar de gewenste bestelling.

2. Onder het kopje Verzending selecteer je vervolgens het #SHIP nummer.

3. Rechts in het scherm kan de status nu veranderd worden naar ‘Geannuleerd’
en klik op ‘Opslaan’.

4. Onder het kopje Verzending is nu ‘Verzending aanmaken’ beschikbaar. Klik op
‘Verzending aanmaken'.

5. Selecteer het artikel in de order die is verzonden, verander vervolgens de
status naar ‘Verzonden’ en klik op ‘Toevoegen’. De status is nu veranderd naar
‘Gedeeltelijk verzonden'.

N
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lightspeed | ecom

notive-klarna-acc

hitpsy/notive-klarna-accweb..

Siebe Okkerse

< Terugnaar Home
& Orders

8 Offertes

Bl Facturen

9 Verzending

Retouren

B Orders > ORDO0185

sTATUS

Betaling

Betalen

. FactursINV00277
P es1zs

Facturen ferubden Nederlands

Credtsctuur toevoss.

Producten

Productnzam
Klamalogo
arn B ACivba Jogo

Shirt
AC:vba shirt

Details tonen

TOTAALBEDRAG

Notities

AANGEMAAKT 0P

17 September 2020 om 10:25

Verzending
€000 E iog
- ssHpo0232
= 11items
- ssvpon2z
® .
Gitems

Verzendingaanmaks

Bedh

Terug naar Orders Meer = A
ORDERNUMMER TOTAALBEDRAG
ORDO00185 €8173

€594 Dhr. Jan Janssen =

L)

one step checkout
L] 431612345678

rag Prils

€985

€6594

€81,73

janjansen@hotmailcom

Factuur- en afeveradres
Jan Janssen
DeRuyterkade7

1013 AA Amsterdam
Nederland

Bekijk in Google Maps

Wt nfcten Kiant sanpassen
Verzendingis aangemaskt (handmatig)

Verzending i verzonden (handmatig)

Verzending s geannuleerd (handm:

Orderis betaald (handmatig

Heb je inmiddels de resterende producten op voorraad en wil je het resterende
verzenden? Maak dan een nieuwe verzending aan en herhaal de bovenstaande
stappen. De order zal vervolgens veranderen naar status ‘Afgerond'.

lightspeed | ecom

notive-klarna-acc
hitps/notive-Klarna-accweb.

Siebe Oklerse

< Terugnaar Home
B Orders

B Offertes

B Facturen

@ Verzending

B Retouren

© Help  Q Zoek

& Orders > ORD00185

STATUS AANGEMAAKT

op

17 September 2020 om 10:25

' es173 = 11items
Facturen afdrukken Nederlands = €5

[o— Markeren s et ets.

Producten
Productnaam

Kiarnalogo
DefaitB- AC:vha logo

Shirt
AC:uba shiet

Dtails tonen

Notities

Bedrag
5x€197
6xe

ORDERNUMMER

Torug naar Orders. Meer A v

TOTAALBEDRAG

ORD00185 €8173
€594 =
]
one step checkout
& 131612345678
- janjansen@hotmailcom
=
Factuur- enafleveradres
Jan Janssen
DeRuyterkade 7
tursanmsken 1013 AA Amsterdam
Nederland
Prils Bekijkin Google Maps
€985
Wit nlrten Kntsampassen
€6594

€81,73

Verzendingis verzonden (handmatie)

Verzending s aangemaakt (handmatig)

Order annuleren

12
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Let op!

Het belastingpercentage, een eventuele korting en de verzendkosten worden
verwerkt zoals in onderstaand voorbeeld:

Bijvoorbeeld: een consument koopt 3 items van €49,99 per stuk, hier komt voor
3 artikelen €31,49 BTW bovenop, met een totaalwaarde €181,46. Er is een korting
van €15 van toepassing en €15,- aan verzendkosten. Wanneer een order deels
wordt verzonden, zal €75,48 gecaptured worden: €49,99 (1item) +€10,49 btw +
€15 verzendkosten. Wanneer de finale capture wordt aangemerkt, zal de korting
worden toegepast.

Creditfactuur toevoegen

Een creditfactuur aanmaken kan voor een ontvangen retour of een
compensatie. De creditfactuur kan aangemaakt worden door te klikken op het
knopje “Creditfactuur toevoegen” onder het vakje “Betaling”.

De volgende credit mogelijkheden zijn er:
Crediteren op product aantal

e Crediteren van Shippingfee
e Crediteren van Surcharge
e Crediteren op aangepast bedrag

Bij het crediteren heb je ook mogelijk om direct je voorraad bij te werken. Mocht
je je voorraad bij willen werken zonder het volledige product te crediteren, kies
er dan voor om de voorraad los bij te werken (zie het onderwerp ‘Voorraad
bijwerken’) en vervolgens een aangepast bedrag te crediteren.

13
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& Orders > QRDO0016

ssssss

< Terug naar Home

B Orders

B Offertes

Neder

& notive-Kiarna-acc webshopapp.com 4
Terug naar Orders Meer = A v
AANGEMAAKTOP | ORDERNUMMER ALBEDRAG
9 December 2019 om 09:44 ORD00016 €791
Verzending
Dhr. Joey Lim =
a5t 410905
€000 E Standaardverzendii €594
_ #5HIPO0OLS _
= . litem =
nnnnn - w w

Bedrag  Prils
. 1x€197 €197
€791
Order is aangemaakt (automatisch)
Creditfactuur toevoegen Annuleren
Titel Bedrag Totaal Aantal
Thirt R 64995 €49,95 0
Klarna
21%* € 0 1
Betaalkosten €0,50 € 0
Klarna Payment - Buy now, pay later
Voeg een aangepast bedrag toe
Voorraad bijwerken .
Plaats de producten weer terug in de voorraad.
Status
Niet betaald *

Wijzig de status van de factuur.

Klantinlichten
Verstuur een geautomatiseerde e-mail naar de klant.

Na het aanmaken van de creditfactuur komt er onder “betaling” de reeds
aangemaakte creditfactuur te staan. Binnen Klarna wordt er nu een refund
aangemaakt van het bedrag dat gekozen is bij het aanmaken van de
creditfactuur. Zodra de refund succesvol is aangemaakt krijgt de creditfactuur
binnen Lightspeed een groen bolletje met de status “betaald”.

14
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& notive-Klarna-acc.webshopapp.com

lightspeed | ecom B Orders > ORD00016

STATUS AANGEMAAKT 0P ORDERNUMMER
9 December 2019 om 09:44 ORD00016
< Terug naar Home
Betaling Verzending
€594
-]

Producten | Retouwanmsen
Productnaam Bedrag Prils
Kiarnalogo . sy

Detailst
€791

Notities

© Help  Q Zoek

(<]

Terug naar Orders Meer = A

TOTAALBEDRAG

Yl

Dhr. Joey Lim =

3331 MB Zwijndrecht
Nederland

Kiantinichten
Order s afgerond (handmatig)

Verzendingis verzonden (handmatig)

Factuur is aangemaakt (handmatig

Voorraad bijwerken

Met deze functie kan je je eigen voorraad bijwerken in de LightSpeed back-end.

Je voorraad wordt bijgewerkt, maar er wordt verder geen credit aangemaakt bij

Klarna. Om je voorraad bij te werken klik je op het knopje “Retour aanmaken”

binnen het vak “Producten”. Mocht je een credit aan willen maken voor de

retour, dan kan je de instructies vinden onder “Creditfactuur toevoegen”. Je kan
bij de creditfactuur ook tegelijkertijd je voorraad bijwerken.

15

Klarna.



o iy kv oo epiry oy 0o [+ [V = |

Sghtspasd B Orders 3 DRIMKKZE Tarag s Ovlin b & | m | o

rartiwr-ars-ao
Bl o b blasa gcr merin e I F—
D Mativn = 18 December 2019 om 0514 CIRDH0ZE

Fatabag VTRl g

& Parirarrk - Bkl b £ A e = ] L3

BrdnLams = e b A S

Froductaasn Sedrag *h

Wlura fogo

€£15.79 i
LEE Wi nd ng i wiaanke
Urees »asgrraki
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Bestelling annuleren.

Om een bestelling te annuleren, selecteer je de desbetreffende bestelling. Op
deze pagina vind je alle informatie omtrent de bestelling. Als je wenst een order

te annuleren, klik je op de rode button “Order annuleren”.

Belangrijk: De verzendkosten zullen ook worden geretourneerd bij een volledige

order.

oo @M E

lightspeed | ecom

notive-klarna-acc

http://notive-klarna-acc.webs...

Dev Notive

< Terugnaar Home

Orders

=]
& Offertes

Facturen
B Verzending

A Retouren

© Help Q Zoek

Factuur #INV00029

Debet 999

Facturen afdrukken

Creditfactuur toevoe...

Producten
Productnaam

Klarnalogo
Klarna

Details tonen

TOTAALBEDRAG

Notities

& notive-klara-acc webshopapp.com e

B Orders > ORD00026

#SHIPO0026 _

Litem
Nederlands : Markeren als verzond
Markerenals niet beta...
Retour aanmaken
Bedrag Prijs

1x€197 €197

€791

il

Terug naar Orders Meer = A

onestep checkout

joeylim@notive.nl

T

Factuur- en afleveradres
Joey Lim

Scheepmakerij 120
3331 MB Zwijndrecht
Nederland

Adres wijzigen

Klant infichten Klant aanpassen

Factuur is betaald (automatisch)
18DECEMBER 2019 OM08:39

Order is betaald (automatisch)
18DECEMBER 2019 OM 08:39

Order is aangemaakt (automatisch)
18DECEMBER 2019 OM 0836

Factuur is aangemaakt (automatisch)
18DECEMBER 2019 OM 08:36

S |

Order annuleren

17
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Nu verschijnt er een pop-up scherm met de mogelijkheid om de bestelling te
annuleren. Je hebt hier de mogelijkheid om de klant te informeren over de
annulering. Als je zeker weet dat je de bestelling wilt annuleren, klik je op de
knop order annuleren.

& notive-klama-acc.webshopapp.com <

ORD00026 annuleren?

Weet je zeker dat je de order "ORD00026" wilt annuleren? Deze actie

kan niet ongedaan worden gemaakt. Klantinformeren

Order annuleren Niet annuleren

Nadat je de knop de annulering hebt bevestigd, zie je in de activiteitenlog
rechtsonder op de bestelling pagina, dat de order is geannuleerd. Klarna
crediteert vervolgens het volledige bedrag inclusief verzendkosten.

Order is geannuleerd (handmatig)
18 DECEMBER 2017 OM 0%:01 DOOR DEY NOTIVE

Factuur is aangemaakt (handmatig)
18 DECEMBER 201% OM 0%:01 DOOR DEV NOTIVE

Order is niet betaald (handmatig)
18 DECEMBER 201% OM 0%:01 DOOR DEV NOTIVE

Verzending is geannuleerd (handmatig)
18 DECEMBER 201% OM 0%:01 DOOR DEV NOTIVE

Let op!
Zodra een bestelling is geannuleerd kan dit niet meer worden teruggedraaid en
dient er een nieuwe bestelling te worden uitgevoerd.

18
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Klarna order ID in Lightspeed

Zodra je een order hebt aangemaakt in de Lightspeed shop en deze succesvol
in het systeem van Klarna is ingeschoten wordt er een memo aangemaakt. Deze
memo komt te staan in Lightspeed, hierin staat het ID van de klarna order.

Uitleg verschillende orderstatussen

Lightspeed status

Klarna status

Wachten op betaling

De order is niet afgerond bij Klarna.
De klant heeft de order niet afgerond

of de order is afgewezen door Klarna.

Let op!
Deze orders zijn niet afgerond en
mogen nog niet verzonden worden.

Klaar voor verzending

Klarna heeft de order geaccepteerd
en afgerond. De order is nu klaar om
verzonden te worden.

Gedeeltelijk verzonden

Er heeft een gedeeltelijke
verzending/capture plaatsgevonden.
De order is nog niet volledig
verzonden of gecaptured.

Afgerond

Alle captures zijn uitgevoerd

Geannuleerd

De order is volledig geannuleerd

Gecrediteerd

De order is gecrediteerd. Deze status
krijg je alleen te zien onder het vak
‘Retouren’ wanneer je een order
selecteert.

19
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